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Business OS

para empresas

que necesitan .
operar con orden, -
automatizaciony b it
datos confiables. W |

F 101

Disenamos y desarrollamos
plataformas digitales empresariales
a la medida para simplificar
procesos, automatizar tareas y
habilitar crecimiento escalable.
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Automatiza
% Crece
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Xidden Technology
Creando soluciones unicas
que impulsan eficiencia

| Documento comercial
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Quiénes
SOMOS

Xidden Technology es una firma de ingenieria

especializada en el diserio y desarrollo de

soluciones digitales a la medida, mediante

plataformas web, aplicaciones moviles y \
arquitectura modular de alto desempefio. |

| Xidden: Business OS que simplifica
e ) -ong y automatiza la operacién para elevar
eficiencia y calidad de vida.

Q Mision @%

Impulsar el bienestar de lideres y
equipos con nuestro Business OS
que simplifica y automatiza la
operacion.

QOQ | Propésito @

Impulsar el bienestar de duenos de
empresa y sus equipos mediante
tecnologia que simplifica procesos,
automatiza tareas y transforma el
tiempo en vida.
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Vision 2030

Ser el aliado tecnoldgico de 1,000
empresas con nuestro Business OS,
simplificando y automatizando su
operacion para elevar su eficiencia
y calidad de vida.

Valores

Innovacion Estratégica: tecnologia
con sentido de negocio.
Simplicidad Inteligente: procesos
claros y usables.

Escalabilidad Sostenible: crecer
con orden y control.
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El problema B N~
que resolvemos . al oL =

Muchas PyMEs crecen con herramientas -~ "ol . | = - U TS

aisladas: hojas de calculo, chats, archivos ] « - h |'I

dispersos y procesos manuales. ‘ MR 8 ) -y L 'B .
Eso genera retrabajo, pérdida de ' E
informacion, poca trazabilidad y
decisiones tardias.
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Informacion dispersa Procesos manuales Reportes tardios
Datos en Excel, WhatsApp, Captura repetida, validaciones La direccion no cuenta con
correos y carpetas sin una lentas y tareas que consumen indicadores confiables en el
fuente unica de verdad. tiempo operativo. momento correcto.
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Poca trazabilidad Escalamiento limitado Atencion fragmentada
Dificultad para saber quién La operacion depende de Clientes y equipos reciben
hizo qué, cuando y con qué personas clave y se vuelve respuestas inconsistentes por
evidencia. dificil crecer con control. falta de flujo centralizado.

—

{/@ Nuestro enfoque: convertir la operacién en un
@ sistemma medible, automatizable y escalable,

alineado a los objetivos reales del negocio.

-
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Servicios
principales

e —

Acompanamos a la empresa desde
el diagnostico hasta la implementacion,
soporte y evolucion de sus

plataformas digitales.
01 02
@ . Diagnostico digital "\ Plataformas empresariales
|
p. N Mapeo de procesos, identificacion == Sistemas web a la medida para
N\ g de fricciones, priorizacion de /' operar, controlar y escalar procesos
oportunidades y roadmap de internos y comerciales.
transformacion.
> 03 ,. 04
")/r g n ;-f Fa b - L
Business OS modular Ak O Automatizacion
| _ | Modulos conectados para ventas, iﬂ : / Flujos, aprobaciones, alertas,
= operacion, inventario, finanzas, k. f recordatorios y tareas automaticas
documentos, atencion y reportes. para reducir trabajo manual.
SRR e 06
C/B " Integraciones y APls /1  Appswebymdviles
= :Lkﬂ |/ Conexion entre sistemas, servicios | Experiencias para usuarios internos,
# externos, WhatsApp Business, — /  clientes, equipos de campoy
correo, pasarelas y herramientas el operacion maovil.
internas.
) | 07/ y 08
|A y agentes empresariales @ Infraestructura y soporte
\ : Agentes para soporte, contenido, IE /  Ambientes en nube, monitoreo,
3 . consulta de informacion, atencién N [ 24 mantenimiento, respaldos, soporte
de prospectos y automatizacion técnico y mejora continua.
asistida.
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Soluciones

por area de Negocio

El objetivo no es digitalizar por digitalizar. El objetivo es
construir un nucleo operativo que conecte areas, reduzca

friccion y entregue datos

confiables.

Ventas

y CRM
Presencia O
digital

/
Reportes
y analitica 3

=9 ‘

Documentos
y cumplimiento

Operaciones
= y proyectos

Inventario
y sucursales

Finanzas
operativas

Atencion
al cliente

RESUMEN EJECUTIVO
7"}%:[:: DEN
TECHMOLOGY
Ingresos (MTD) Proyectos en curso Indicador de cumplimiento (SLA)
Resumen ejecutivo ‘
$ 2,850,000 28

IE] Ventas y CRM

+ 1B.6% vs mes antenior

Alertas criticas

7

: +12% vs mes antenor Requieren atencion
] Operaciones < /-H_,f d 92% "
) Inventario e 5/, A E———— > = A A D
Bairtien: SO0
@) Finanzas
&} Atencion al cliente
Ventas por etapa Irventario (disponible) Cuentas por cobrar
(5] Documentos
Prospectos 320 @ A e $ 1,240,000
olll Reportes Calficados 160 ] H ; . Veneid: & 210,000 DES
@ Presencia digital oS % 1’545 ® Sucunalborte 218
i v .

! :‘:qth-“- :j Sucurzal Sur 174 |
= T ‘ A . . .
(IO Verkas y CRM E Operaciones ' @ Inventario / 9 Finanzas
e —) /y proyectos .~/ ysucursales .~/ operativas

Prospectos, clientes,
cotizaciones, seguimiento
comercial, pipeline,
comisiones y reportes.

\ Atencidn al
. @/ cliente
Comunicacién centralizada,
notificaciones, seguimiento
por canal y trazabilidad
de solicitudes.

Actividades, etapas,
responsables, evidencias,
flujos de aprobacion,

SLA vy tableros de control.

f t Documentos y
" cumplimiento

/

Expedientes digitales,
documentos requeridos,
vencimientos, permisos y
control de acceso.

Catalogo comercial, insumos,
entradas, salidas, conteos,
alertas, mermas y auditoria.

i UI] Reportes y
AU analitica

Indicadores clave, tableros
ejecutivos, alertas, metricas
por area y soporte

a la decision.
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Cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, pagos, facturacién
operativa y conciliacion

documental.
b C
/ | Presencia
/ digital

Landing pages, sitios
corporativos, catalogo
publico, dominio, hosting
y formularios de contacto.
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Metodologia
de trabajo g

- = &
Trabajamos con una metodologia orientada a negocio:
primero entendemos la operacion, después disefiamos “‘% auScIL | pweicw W
el sistema y finalmente implementamos por 78% | R2 172 Al
: T
incrementos funcionales.
- L -

" O Diagnostico operativo
= Entendemos procesos, usuarios, dolores,
reglas de negocio e indicadores.

2 @ ( T, Disefio funcional y técnico
00 Definimos maodulos, roles, flujos, datos,
integraciones y experiencia de usuario.

CIC -0 Roadmap de releases

a=3 ; s,
-’ Priorizamos entregas para generar
valor temprano y controlar alcance.

4 ® (/> Desarrollo agil
| Construimos por sprints, validando
avances con el equipo del cliente.

2 Implementacion

Configuracion, despliegue, capacitacion,
pruebas y acompanamiento operativo.

O (e
| H | Soporte y evolucion

Mantenimiento, monitoreo, mejora continua
y nuevas capacidades conforme crece el negocio.

con 3 releases mensuales y 2 sprints por release. Esto permite visibilidad,

E} Cuando el proyecto lo requiere, estructuramos entregas en ciclos de 3 meses,
/ control de avance, validacion continua y reduccion de riesgo en la implementacion.
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Beneficios y
diferenciadores

La tecnologia debe impactar resultados
concretos: control, velocidad, visibilidad,
reduccion de errores y capacidad de escalar.

| I*\?_ﬁ Menos tareas
=9 repetitivas
Automatizacion de capturas,

avisos, aprobaciones,
seguimientos y reportes.

O&O Escalabilidad

P

Arquitectura modular para
sumar sucursales, usuarios,
procesos e integraciones.

XIDDEN

TECHNOLOGY

CRECIMIENTO

+27.4%

EFICIENCIA GPERATIVA

92%

T

@ Mas control
operativo

Procesos visibles, responsables
claros y trazabilidad de
decisiones y evidencias.

0O Mejor
a8 experiencia

Interfaces claras para equipos
internos, clientes, proveedores
y operacion movil.

e F TR ol REDUCCION DE ERRORES

al e -35%
. : ; i1 ProcELtd Citicos

ESCALABLIDAD

: Sucursaes activag

DeSPONBILIDAD

99.9%

SLA O DOt CErma

-—

4 /~/|'] Datos

- confiables

-

Indicadores actualizados para
tomar mejores decisiones sin
depender de reportes manuales.

Continuidad
tecnologica

Soporte, infraestructura,
mantenimiento y evolucion
de la plataforma.

Diferencladores de Xidden

—

Combinamos consultoria operativa, ingenieria de software
y vision de negocio. Diseniamos soluciones a la medida,

pero con enfoque modular para que la empresa no dependa

de parches aislados.

Stack tipico: Angular, Node.|s, microservicios,
{é} MongoDB Atlas, AWS, APls e integraciones
segun el alcance del proyecto.
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Comienza con un sl (LMREREECER R (S
diagnostico operativo. : CEamm |5 &
Mapeamos tu operacion, identificamos 2 - = -
fricciones, priorizamos oportunidades y e s \_)r:;] -’ s
definimos un roadmap de transformacién e e — =3k
digital con impacto medible. .
: - i
. : o T . . — -—
Servicios recomendados \ ’ - ° ! =
para iniciar 1 >

o

. Diagnostico digital

Mapa de procesos

- Disefo de MVP Contacto

O Juan Pablo Lemus Alfaro

<[> it :
/ Desarrollo de plataforma ) CEO - Xidden Technology
0% Automatizacidn > pablo.lemus@xidden.tech
%, +52 5515019402

Soporte mensual
e infraestructura ©  Querétaro, México

Simplifica. Automatiza. Crece.
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