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ASSESSMENT

El assessment center o método situacional podria definirse como un
tipo de seleccion de personal en la que los reclutadores someten a los
candidatos a diferentes pruebas con las que miden su reaccién a
diversas situaciones.

Se tratq, por lo tanto, de una evaluacién del comportamiento de los
candidatos con la finalidad concreta de conocer sus competencias y
habilidades, detectar sus valores y principios y medir sus reacciones a
través de unos pardmetros objetivos.




ASSESSMENT CENTER

METODOLOGIA

Revision de competencias a evaluar con el drea de RH.

Informacién por Medir el grado de
escrito de actvidades competencias
con instructivo requerido

o [ [

Caso prdctico en Parrillas de Capacitacién
grupo o individual, calificaciones. para el panel de
actividades a participantes.

desarrollar.
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ANALISIS DE
ESCRITURAS

Las estructuras organizacionales ayudan a delimitar las tareas de los
empleados y a las personas responsables de supervisar su correcta
implementacién.

Al dividir a la empresa en varios equipos o ramas, se garantiza que
todas las tareas y responsabilidades especificas de esas divisiones se
cumplan mds facilmente.



ANALISIS DE ESTRUCTURAS INTERNAS

METODOLOGIA

Sesién one on one con colaboradores.

g2 9P

Estructura organizacional,  Equilibrio de carga
perfiles de puesto laboral

[ [ [

Perfiles de puestos Directorio por Organigrama

de total empresa. competencias con actualizado y

base a los perfiles proyectado.
creados.
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MANUAL

Es un tipo de instrumento administrativo que utilizan las instituciones
para una correcta coordinacion de todas las personas que forman
parte de la estructura organizacional de una empresa.

Las empresas siempre buscan nuevas formas de mejorar su gestion y
procedimientos administrativos; y por ello estdn en busqueda de
estrategias, guias y manuales que le ayuden a lograr esto.




MANUAL ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

Definir y diseiar Compromisos con los Politica de pagos:
Catdlogo de beneficios: colaboradores con su gente: *Ver apartado de tabulador
*Vacaciones, permisos * Buenas prdcticas entre
* Enfermedad e incapacidad colaboradores Politica de recursos humanos:
* Prima vacacional, aguinaldo * Buenas prdcticas con clientes y * Baja de personal
* Uniformes (en caso de aplicar) proveedores * Definir procesos de némina
*Pago de horas extrasy diasno  * Responsabilidades de los * Reclutamiento y seleccién

laborables colaboradores

*Incorporacién de personal de
nuevo ingresos

Manual organizacional

o [ o [
Documento en Versién Video de Una sesién
word Manual administrativa onboarding entrega formal.
organizacional. y operativa. para guardias.




TABULADOR
DE SUELDOS

El tabulador de sueldos es una herramienta importante en las
organizaciones que nos permite definir los rangos maximos y minimos
de sueldo para cada puesto dentro del organigrama y es parte de las
politicas financieras con las que debemos contar.



TABULADOR DE SUELDOS Y SALARIOS

METODOLOGIA

Creacién de tabulador por valuacién de puestos y competencias.
Creacion Politica de compensaciones:
* Valuacion de puestos

* Tipos de compensaciones:

- Sueldo fijo

- Sueldo fijo personal de nuevo ingreso

- Incremento anual por desempefio

- Incremento sueldo fijo por promocion
(cambio de puesto)

- Incremento de sueldo por aumento de
actividades (mismo puesto)

- Incremento masivos de sueldo
- Compensacion variable
-Comisiones

i)

Valuacion de Politica de Tabulador y
puestos compensaciones Politica

o
Tabulador de sueldo
en Excel, criterios de

evaluacion de
puestos

[
Documento descriptivo
en Word de Politica
integrado al manual
organizacional




APLICACION

La NOM-035 en México senala la aplicacion de multas a aquellas
organizaciones que no estén en cumplimiento con la normativa e
incurran en conductas u omisiones.

la NOM 035 tiene como objetivo establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi
como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.




APLICACION NOM_035

METODOLOGIA

-Aplicacion de encuesta via telefénica
- Envio de inforgrafia con informacion general

Aplicacién de Reportes
cuestionarios ejecutivos

[ [ [ [
Reporte por Formato de Desarrollo de Sugerencia
centro de acontecimiento Politica de de plan
trabagjo. traumdtico severo. riesgo de accién.
Formato de psicosocial.

canalizacion clinica.
Formato de queja
o denuncia.




ENCUESTAS
DE CLIMA

Mantener un buen ambiente laboral y promover el bienestar de los
empleados es una de las tareas que toda empresa debe priorizar.
Esto no solo tiene como propdsito ofrecer una buena experiencia
laboral y profesional a los trabajadores; por el contrario, mejorar el
clima dentro de una empresa incide positivamente en su

productividad y eficiencia.
Nos permiten medir:

* Obtener datos medibles

* Escuchar a los empleados

* Detectar areas de oportunidad

* Crear estrategias de cambio

* Impactar positivamente a la organizacion




ENCUESTAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

-Sesion de planeacién con Recursos humanos
-Aplicacion de cuestionarios plataforma propia envio digital o en papel
(segun las necesidades del cliente)

?
29 |

Sesiones de Comunicacion Reporte y Medicién de clima
andlisis directa con los analisis de laboral con
colaboradores 46 enfoque
para aplicacion grancos cuantitativo

de cuestionarios

[ [
Reporte ejecutivo por Sesion ejecutiva
centro de trabajo, division de entrega de
de dreas, incluye graficos resultados.
de cada resultado.
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AREAS DE EVALUACION:

Satisfaccion Laboral

Carga de trabajo

Compensaciones
y benficios

Desarrollo personal
y profesional

Equidad e igualdad

Supervisores y
Gerentes

Companerismo

Area de trabajo
(instalaciones)

Generales de la
Empresa




DISENO DE
EVALUACIONES

Las evaluaciones del desempeno laboral son uno de los aspectos
fundamentales de la gestidn de una organizacion, que implica medir
la calidad y eficiencia con la que se ejecutan las actividades propias

de los colaboradores, asi como las competencias que deberian
mostrar al ejecutar sus puestos de trabajo.




EVALUACIONES 360°

Evalia el desempenio y potencial de tus colaboradores de una manera intuitiva
y facilita la creacion de agendas de desarrollo.

Usa formatos Encuestas Resultados Evalua
disefiados por 100% en linea. por evaluado. competencias.
expertos y listos
para aplicarse.
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COMPETENCIAS A EVALUAR:

Adaptacion al Planeaciény

Valores personales . R
cambio organizacion

Inteligencia
Emocional

Enfoque de Lid Andlisis de
resultados laerazgo problemas

Actitud de servicio Delegacion

Trabagjo en

Calidad .
equipo

Juicio

Desarrollo de Toma de
colaboradores decisiones

Administracion
Comunicacion Creatividad .
del tiempo

Empatia




DISENO DE EVALUACIONES
DE DESEMPENO

METODOLOGIA

-Servicio inteligente disefiara KPI'S generales basados en la metodologia SMART,
pare ser negociados y autorizados por el cliente.
-Desarrollara las competencias de cada puesto para poder ser medidas.

Elegir KPIS y Reportes
competencias del ejecutivos
directorio

[ ([
Formato de evaluacion Formato de Excel para
de desempeno por vaciado de calificaciones,
puesto. mediante el cual se genera
una calificacion final de
cada colaborador.




DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE

El DNC proporciona informacion esencial para planear, elaborar y
aplicar con éxito los programas de capacitacion y permite a las
organizaciones canalizar recursos hacia las dreas que contribuirdn
mds al desarrollo de los colaboradores, mejorando el desempefio

organizacional.




DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE CAPACITACION

METODOLOGIA

- Identificar las necesidades de la empresa.
- Identificar qué habilidades necesitan mejorarse.
- Establecer un modelo de habilidades ideal.
- Investigar y ofrecer cursos para cerrar las brechas de conocimiento.

Diagndstico de necesidades de capacitacién:

0 0
[AYA
Elegir habilidades a mejorar

o o o [
Formato -2 curso online -1 curso CURSOS CON
ejecutivo DNC. para colaborador presencial de CERTIFICADO
de los puestos: liderazgo para DC-3.
Administracién, RH coordinadores
y Reclutamiento. (1sola sesion).

c
v




SI CAPACITAMOS

serviciointeligente.mx




PRESENCIALES

Formacion de lideres | Taller de retroalimentacién para lideres

Curso de atraccion de talento | Recursos humanos integral

CURSOS CON CERTIFICADO DC-3




CAPACITACIONES
0

Cursos
+5 Disponibles

[
Desarrollo humano y Contabilidad y Contabilidad y
gerencial. administracion. finanzas.
ventas.




SIINTEGRAMOS

serviciointeligente.mx




La definicién literal de Team Building es “construccién de equipo”.

Con este término se identifica el conjunto de dinamicas y actividades
de integracion en una empresa que se utilizan para que los miembros
interactuen en grupo con el fin de mejorar sus capacidades de jugar
en equipo




TEAM
BUILDING
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